
見
本

注意「傷害を負うことや、財産の損害が発生するおそれがある内容」です。 

安全上のご注意～必ずお守りください～
人への危害、財産の損害を防止するため、必ずお守りいただくことを説明しています。 
■誤った使い方をしたときに生じる危害や損害の程度を区分して、説明しています。

■お守りいただく内容を次の図記号で説明しています。（次は図記号の例です）

してはいけない内容です。 実行しなければならない内容 
です。 

2 3

警告「死亡や重傷を負うおそれがある内容」です。 

危険「死亡や重傷を負うおそれが大きい内容」です。 

5 6

87 9 10 11

●下記のような医用電気機器との併用は絶対にしない。
（1）ペースメーカー等の体内植込み型医用電気機器　（2）
人工心肺等の生命維持用医用電気機器　（3）心電計等の装
着型医用電気機器などの各医用電気機器。
●首の前方からは絶対に装着しない。　 
　事故や身体への著しい障害をまねくおそれがあります。 

危険

●パッドを貼る、貼りかえる、はずすときは、必ず電源を切る。
　守らないと強いショックを受けたりヤケドのおそれがあります。 

警告

禁止 

必ず守る 

●医師の治療を受けているときや下記の人は必ず医師と相談のうえ使用する。
（1）急性疾患のある人　（2）悪性腫瘍（しゅよう）のある人　（3）感
染症疾患のある人　（4）妊娠中、生理中、出産直後の人　（5）心臓に
障害のある人（6）体温38℃以上（有熱期）の人（例：急性炎症症状〔け
ん怠感、悪寒、血圧変動など〕の強い時期。衰弱しているとき。）　（7）
貧血ぎみの人　（8）適用部位の皮膚に異常（感染症、創傷など）のあ
る人　（9）血圧に異常のある人　（１０）安静を必要とする人や著しく
体調のすぐれないとき　（１１）脊椎（せきつい）の骨折、捻挫（ねんざ）、
肉離れなど、急性〔疼（とう）痛性〕疾患の人　（１２）糖尿病などによる
高度な末梢（しょう）循環障害による知覚障害のある人（１３）上記以外
に特に身体に異常を感じている人
　守らないと事故や体調不良をおこすおそれがあります。 

警告

注意

●治療中、パッドにベルトやネックレスなどの金属が触れないようにする。
　強いショックを受けたり、やけどのおそれがあります。 

●分解、修理、改造は絶対に行わない。
　事故やトラブル、故障のおそれがあります。 

●首すじアタッチメントを水につけたり、水をかけたり、入浴したりしない。
●浴室などの湿度の高いところでは使用しない。
　強いショックを受けます。 

分解禁止 

禁止 

禁止 

●自動車などの運転の直前および運転時には使用しない。
　事故やトラブルのおそれがあります。 
●パッドを患部に貼りつけたまま放置しない。
　皮膚の炎症などをおこすおそれがあります。 
●1ヵ所に15分をこえての使用をしない。

●電池を火中に投入しないでください。
　電池が破裂し、事故の原因となります。 

●使用中に身体の異常や肌に発疹、発赤、かゆみなどの症状が
があらわれた場合は、使用を中止し、医師に相談する。

●本体が破損または正常に動作しないときは使用を中止する。
　守らないと事故や体調不良のおそれがあります。 

●就寝時には使用しない。
　事故やけがのおそれがあります。また、パッドが別の場所（心臓の近く、頭部、顔、口
中や陰部、皮膚疾患など）に貼りついて事故や体調不良を起こすおそれがあります。 

必ず守る 

●治療以外の目的には使用しない。
●お子様や自分で意思表示ができない人に使わせない。
　また、自分で操作できない人への使用はさせない。
　事故やけがのおそれがあります。 

●首すじアタッチメントを首の前方から絶対に装着して使用しないでください。
●首以外の心臓の近く、頭部、顔、口中や陰部や、皮膚疾患などには使用しない。
●他の治療器との同時使用や塗り薬（スプレー式等含む）との併用はしない。
　事故や体調不良をおこすおそれがあります。 

4

パッドの交換 

使い終わったら 
必ず電源/強さダイヤル「切」の状態で行ってください。（ビリビリ感の原因）。 

刺激の弱い場合、ピリピリする、
汚れが気になる場合は
パッドの

汚れをとる
●水で湿らせた布で軽くふくか、 
　テープなどで表面のゴミをとる。 
　※洗剤等で洗わないでください。 

別紙（パッドのお手入れ）のように、水洗いしても、刺激が弱くなってきたり、
ピリピリ感を感じる場合は、パッドを交換してください。 
※必ず電源/強さダイヤル「切」の状態で行ってください。 

電池が新しくても、刺激が弱くなってきたり、パッドの汚れをふきとっても、
ピリピリ感を感じる場合は、別紙（パッドのお手入れ）のように、水洗いして
ください。 

パッドを

取りはずす

新しいパッドを

はる
　P14参照 

パッド保護板を

つける
●つけかた、はずしかたは下記参照。 

ご使用にならないときは、パッドの汚れ・乾燥を防ぐために、 
必ずパッド保護板を取り付けて保管してください。 

パッド保護板の使いかた

つける
ときは…

▼
 

パッドはり付け部の汚れを

よくふきとる
●水を湿らせた布でよくふく 

2

1

2

3

1

注意
●お子様の手の届く所に保管しないでください｡
事故やトラブルのおそれがあります。 

保管

別売品：品名 パッド（6枚入） 
　　　　品番 EW-9NO1（ ） 

●治療中に携帯電話、ポータブルプレーヤー等の電子機器を使用しない。
　誤動作のおそれがあります。 
●本体や電池は幼児の手の届く所に置いたり保管したりしないでください。
　万一電池を飲み込んだ場合は、直ちに医師に相談してください。
　事故のおそれがあります。 

●温度、湿度の高いところや直射日光の当たる所に置かない。
●長期間使用しないときは電池を取り出して保管する。
●しばらく使用しなかった場合は、ご使用前に電源/強さダイヤルを入れ
　切/入確認ランプが点灯してダイヤルが正しく回ることを確認してください。

はずす
ときは…

2本の間を 
通して止める 
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保証書付き

保管用

2012年1月1日（新版様式第1版） 
 W9030NA114 S0910-3012 

Printed in Japan

●このたびは、パナソニック製品をお買い上げいただき、
　まことにありがとうございます。
●取扱説明書をよくお読みのうえ、正しく安全にお使いください。
●ご使用前に「安全上のご注意」（2～3ページ）を 
　必ずお読みください。 
●保証書は、「お買い上げ日・販売店名」などの記入を
　確かめ、取扱説明書とともに大切に保管してください。

品番

EW-NA11

取扱説明書
添付文書

ネックリフレ

切
 

医療機器認証番号 
223AKBZX00151000

低周波治療器

家庭用

4

故障かな？と思ったとき 
下記の点検をお願いします。 

こんなとき

●入/切確認ランプが
点灯しない
●刺激が全く感じられ
ない

原因と処置

電池が消耗または、逆入れになってい
ませんか？ 

パッドのフィルムをはがしましたか？ 
パッドが肌に密着していますか？ 
パッドの粘着面がいたんでいませんか？ 
パッドが汚れたり乾いたりしていませんか？ 

電池収納部のホコリや異物を取り除く 

P14参照

●治療中、15分間使用して
いないのに出力停止する P14参照

P16.17参照

P16参照

●刺激が全く感じられ
ない
●刺激が弱い
●ビリビリする

電池が消耗していませんか？ 

お願い
この様な場合、事故防止のため必ず販
売店に点検・修理を依頼してください。

はり付け位置をずらす 

●しばらく使用して効果があらわれない場合、医師または専門家に相談してください。 

使用を
中止 

点検後なお
異常がある

定格・仕様

別売品 パッド（品番 EW-9N01） 

販 売 名
使用電池
類 別

一般的名称

医療機器の種類
医療機器認証番号

低周波治療器 EW-NA11
リチウム電池（CR2032） 
機械器具78　家庭用電気治療器 
家庭用低周波治療器 
（JMDNコード70986000） 
管理医療機器 
223AKBZX00151000

高さ12.4×幅10.8×奥行3.8cm 
約48g（電池・パッド含まず） 

パナソニック株式会社 
東京都港区西新橋2-38-5 
西新橋MFビル  

日光精器株式会社 
日本 

本体寸法
質 量

製造販売元

製 造 元
製 造 国

●強くしても刺激が弱いまたは感じない

P13参照電池の品番は正しいですか？ 

6

EW-NA11

低周波治療器

低周波治療器保証書 

EW-NA11
「故障かな？と思ったとき」（P6）でご確認のあと、直らない 
ときは、ご使用を中止しお買い上げ日と下の内容をご連絡 
ください。 

当社は、この低周波治療器の補修用性能部品（製品の 
機能を維持するための部品）を、製造打ち切り後6年 
保有しています。 

540

〒522-8520　 滋賀県彦根市岡町33番地 



おし（弱） おし（強）の繰り返し（15分）

さすり（速） さすり（遅）の繰り返し（15分）

もみ（速） もみ（遅）の繰り返し（15分）
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各部のなまえ 

●同梱の電池はお試し用です。 
※お試し用電池とは、お買い上げ時の機能と性能をチェックするための
電池のことです。 

切
 

治療のしかた 
パッドが肌に密着していることを確認してから電源を入れる。 
ダイヤル操作は、コントロール部を右側につけた場合です。左側につけ
た場合は、上下逆になります。 

1
コースを選ぶ

首すじアタッチメントを

首から外す
●ゆっくりとはがしてください。 
　いきおいよくはがすと肌かぶれを 
　起こしたり、体毛が抜けるおそれがあります。 

保管する
●パッドはパッド保護板に必ず貼ってください。 
　ホコリなどの汚れがつくと、治療時にはがれやすくなりますので 
　パッドの汚れを取ってください（P4参照）。 

電源を切る
電源/強さダイヤルを回し、「切」にする 
●治療開始から約15分で自動的に電源が切れます。 
　自動的に電源が切れた場合でも 
　電源/強さダイヤルを「切」にしてください。 

コース切換ボタンを押すたびに
コースが切り替わります

最初は自動コースから始まります。 
●コースを途中で変更しても 
　電源を入れた時点から 
　約15分で電源が切れます。 
●同一箇所へのマッサージは 
　15分以内、1日1回までに 
　してください。 
●頭部へのビリビリ感が生じた 
　場合は、ただちに使用を中止 
　してください。 

治療が終わったら

2
「カチッ」と音がして、
電源が入り、
自動コースが始まります。

治療のめやす

急に強い刺激を与えないため弱い刺激でやさしくスタートします。

●電源を入れたり、人体にはりつけたり、動作を切りかえると選んだ強さまで 
　徐々に強まります。 
※このとき、電極面には触れない。（ビリビリ感の原因） 

ソフトスタート機能

時間 1ヵ所
15分以内 回数 1ヵ所

1日1回 強さ 心地よいと
感じる程度

電源を入れると
切/入確認ランプが
点灯します。

注意
●身体や肌に異常を感じたら、直ちに使用を中止し、医師に相談する｡
●治療の目的以外に使用しない｡
●自動車等の運転の直前および運転時には使用しない｡
事故や体調不良、トラブルの原因となります。 

刺激の強さを

調節する
①電源/強さダイヤルを回す。 
②お好みの強さを選ぶ。（強さは10段階です） 
●むやみに強くしても、効果はでません。 
　肌を過剰に刺激するとヒリヒリしたり、 
　赤くなることがあります。 
●ダイヤルの調整はゆっくり行ってください。 

3

2

3

1

電源を入れる
電源/強さダイヤルを回す
（強さは10段階です） 
●はじめは3分間程度 
　「弱」で、 
　使い慣れてから強さを調節する。 
　  刺激に敏感な方は、時間を短く、 
　  「弱」から始めてください。 
●電源を入れてから約15分で 
　自動的に電源が切れます。 
　  部位、動作を切替えても、 
　  電源を入れてから約15分で 
　  電源が切れます。 
●左右の刺激感に差を感じるときは、 
　本体を左右にずらして 
　お使いください。 
●パッドが汚れた場合や、肌に充分密着 
　していない場合は刺激が弱く感じる 
　ことがあります。 
　パッドを水で湿らせた布で軽くふく等汚れをとり、 
　肌にパッドを密着させてご使用ください。

（ ） 

（ ） 

「カチッ」と音がして、
電源が切れます。

切
 

電池の交換 ●お買い上げ時：電池を入れる　 
●電池寿命時：電池を交換する 

●室温が低いとき、電池の寿命が短くなる場合があります。 
●使用済の電池は分別廃棄してください。 
※リチウム電池を捨てる場合は、必ず端子（＋/－）をセロハンテープなど
粘着性の絶縁テープで覆ってください。 

電源/強さダイヤルが「切」になっているか

確認する 
●切/入ランプ消灯 
 

電池ブタを
コインなどで

あける 

電池交換時は
古い電池を

取り出す
（お買い上げ時は不要） 

電池ブタのツメを
本体に差し、

フタを確実に
とじる
お願い 
ご使用前に電源/強さダイヤルをを入れ、切/入確認ランプが点灯して 
ダイヤルが正しく回ることを確認してください。 

電池取扱いについてお願い

注意

電池寿命および電池交換のめやすについて

マッサージの刺激が弱くなったと感じたときや15分間使用していない
のに出力停止するときは、電池が消耗している場合があります。新しい
電池と交換してください。 

電池交換のめやす

※1回15分、強さ目盛「中」でご使用の場合 
※同梱の「お試し用電池」は寿命が短い場合があります。 

電池寿命

自動コース 約70回 

おしコース 約60回 

もみコース 約90回 

さすりコース 約30回 

1
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4
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 ＋ プラス面を上にして

電池をセットする

●電池に表示してある注意内容を必ず守る｡
●電池の ＋ － 極を確かめ、正しく入れる｡
●使い切った電池は、すぐに取り出す｡
●長期間使用しないときは、電池を取り出しておく｡
●使用推奨期限内の電池を使用する｡
守らないと電池の発熱、破裂、液漏れによるけがや周囲汚損の原
因となります。 

電池の出し入れ（使用電池：コイン型リチウム電池CR2032） 
※指定された品番以外の電池は使用しない。 

切
 

パッドのセット 
必ず電源/強さダイヤル「切」の状態で行ってください。（ビリビリ感の原因） 

パッドを袋から

取り出す 

パッドを

電極部の形状に
あわせて
しっかりはる
●パッドはり付け部は左右に 
　動きませんので無理な力を 
　加えないでください。 

透明フィルム（肌側）

透明フィルム（電極側）
※印刷有り

3

2

4

パッドについている

　　　　　　　　　　　  を

はがす
透明フィルム（電極側）

パッド
マーカー

電極部

1

2

3

4

パッド

●折り曲げないでください。
●粘着面はなるべく指で触らないようにしてください。
●粘着力が落ちてきたらお手入れしてください。
●パッドは濡れた状態では使用しないでください。
　充分に水分を切って、粘着面を自然乾燥させてからご使用ください。 

パッド取扱いについてお願い

使いかた 

装着する
●首すじアタッチメントは、必ずパッドをはりつけてから使用する。 
　（ビリビリ感の原因） 
●首の周りの汗や水滴、汚れをよくふきとってから使用する。 
　また、髪の毛は乾いた状態で使用する。（急激な刺激の原因） 
●首すじアタッチメントは無理に広げない。 
●首周り許容サイズ：28cm～40cm

必ず首の後方から首すじに1

肩こりの緩解 
麻痺した筋肉の萎縮の予防及びマッサージ効果 

効能・効果

下へ

はじめての方は各コースをご使用いただき、 
コースの違いをご体感ください。 
下のようにコースが切り替わるので、お好みのコースをお選びください。 
 

上へ

弱

強

1

かんかい 

商品をご確認下さい
首すじアタッチメント 

コイン型リチウム電池 
（お試し用） 
CR2032

パッド保護板 

収納ポーチ パッド2枚（消耗部品） 
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　　　　　　　　　　  を

はがす

透明フィルム（肌側）
※印刷無し

パッドはり付け部 
（電極部） 

首すじアタッチメント

コントロール部

コース切換ボタン 
（自動→おし→もみ→さすり） 

切/入確認ランプ 

電池ブタ 

電源/強さダイヤル 

強 

弱 

中 

¡首すじアタッチメントを首側にグッと押してパッドを肌に密着 
させてください。 

   ※首すじアタッチメント（左右両方）が肌に密着していないと、
　約1分後に電源が切れます。 

首の付け根に装着 
1

禁止 

注意

必ず守る 

¡必ず首の後方から、頭部より離して、できるだけ首の付け
根側にパッドが左右対称になるように装着してください。

¡後頭部に強い刺激を感じた場合は、ただちに使用を　
中止してください。

¡頭部・うなじに近づけると、頭髪を挟み込んだり、　
後頭部への刺激感が強くなることがあります。

　守らないと事故や体調不良のおそれがあります。 

危険

¡首の前方からは絶対に装着しない。
　事故や身体への著しい障害をまねくおそれがあります。 

禁止 

Q&A　低周波療法についてQ&Aでお答えします。 

廃棄について 

お手入れ（必ず電源/強さダイヤル「切」の状態で行ってください） 

微弱な電気（低周波）を人体に通し、その刺激で筋肉を 
直接マッサージして、興奮した神経をしずめ、血行を促進し、 
コリによる痛みなどが自然に回復するように手助けする物理療法です。 

低周波療法とは

Q.1 どの位の時間治療すればいいの？

A.1 一ヵ所約15分が基本治療時間です。これ以上つづけると、
逆効果になることがあります。（15分タイマー付）

Q.2 いつ治療するのが効果的？

A.2 お風呂上がりに治療するのが適しています。
体が暖まっていて、血行促進効果も高まります。
皮膚の汗や水分はよく拭き取ってから使用してください。

Q.3 何故使ってはいけないときがあるの？

A.3 ●発熱時：さらに病気を悪化させるおそれがあります。
●生理中：サイクルを狂わせたり、体調をくずす原因。
●妊娠中、産後：ホルモンのバランスがくずれています。
●高血圧：血管に大きな負担となります。特に頭部では絶対

に使用しないでください。
以上の様な場合は必ず医師と相談してください。

Q.4 たたき、もみ、おし、さすり、などの刺激がありますが、
どのように効果が違うのですか？

A.4 低周波治療では目的によって1200Hzまでの周波数を選ん
で使用します。周波数ごとに下記のような特徴があると言わ
れています。
低い周波数の特性： 
筋肉こり解消や痛み緩和の持続性に優れると言われており、
筋収縮運動によるポンプ作用で血行促進させたり、痛み抑制
物質の分泌を促す効果があると言われています。この商品に
は3・4Hz（たたき）、40Hz（おし）、50Hz（もみ）の3種類
の低い低周波が使用されています。
高い周波数の特性： 
低い周波数と比較し、筋収縮をおこしにくく刺激が弱く感じら
れますが、痛み緩和の即効性に優れ、痛みの伝達をブロック
する効果があると言われています。
この商品には100Hz（さすり）の高い低周波が使用されて
います。

本体の汚れは
ぬるま湯を含ませた布でふく
●シンナーやベンジン、アルコールは
　絶対使用しない。
　故障や部品の割れ、 
　変色などのおそれがあります。 
●本体を分解したり、高いところから
　落としたり、無理な力を加えたりしない。
●本体は防水ではありません。
　パッドを付けたまま水洗いをしないで　
ください。

●お住まいの自治体の分別ルールに従って廃棄してください。

切
 


	P1 表紙
	P2 安全上のご注意
	P3 つづき

	P4 使い終わったら
	P5 保管
	P5 パッドの交換
	P6 故障かな？と思ったとき
	P7 保証とアフターサービス
	P8 つづき
	P9 つづき
	P10 つづき
	P11 つづき

	P12 各部のなまえ
	P13 つづき

	P14 電池の交換
	P15 つづき

	P16 パッドのセット
	P17 使いかた
	P18 治療のしかた
	P19 つづき
	P20 つづき

	P21 お手入れ
	P21 廃棄について
	P21 Q&A
	P22 つづき


