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お名前
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ご販売店様へ　※印欄は必ず記入してお渡しください。

持込修理

EH-SW50

本書はお買い上げの日から下記期間中故障が発生した場合には
本書裏面記載内容で無料修理を行うことをお約束するものです。
ご記入いただきました個人情報の利用目的は本書裏面に記載し
ております。お客様の個人情報に関するお問い合わせは、お買い
上げの販売店にご連絡ください。詳細は裏面をご参照ください。

お買い上げ日から
 1年間

目もとエステ 保証書

〒522-8520 滋賀県彦根市岡町33番地 TEL（0749）26-7890
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品番 EH-SW50

取扱説明書
家庭用

EH9210SW502 Y0912-11012
Printed in Japan

このたびは、パナソニック製品をお買い上げいただき、
まことにありがとうございます。
● 取扱説明書をよくお読みのうえ、正しく安全にお使いください。
● ご使用前に「安全上のご注意」（6～10ページ）を必ずお読みください。
● 保証書は「お買い上げ日・販売店名」などの記入を確かめ、
取扱説明書とともに大切に保管してください。

目もとエステ

水洗い
できません

保 管 用
保証書付き

※ ホームページでの掲載内容、URLは予告なく変更になることがございます。ご了承ください。

Panasonic Beauty WEBPanasonic Beauty WEBもも
チェック！チェック！ http://panasonic.jp/beauty/style/purchase/
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温感ヒーター じんわり
スチーム※1

じんわりスチーム
※1
＆リズムタッチの集中ケア

うるおいエステで、目もとにハリ感と明るさを
※2

2

EH-SW50.indd   2EH-SW50.indd   2 2012/10/18   10:31:412012/10/18   10:31:41

C O N T E N T S

も く じ

安全上のご注意

お使いになる前に

各部のなまえ

充電のしかた

使いかた

掃除のしかた

エラー表示

修理を依頼される前に

電池の寿命と交換

廃棄するときのお願い

定格・仕様

保証とアフターサービス

保証書

リズムタッチ

※1  スチームは目に見えませんが、
使用後に目もとの肌が、しっとり
潤うことで確認ができます。

※2  効果には個人差があります。
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使いかたはカンタン。詳しくは、16ページへ

1 給水プレートを
ぬらして本体に
セットする

2 電源/温度スイッチON
（温度「低」からスタート）

温度 の選択
低温 高温 電源

OFF

3 リズムスイッチで
お好みのリズムを選択

リズム の選択
リズム１ リズム

OFFリズム2

4

EH-SW50.indd   4EH-SW50.indd   4 2012/10/18   10:31:432012/10/18   10:31:43

目もとにのせて
約12分間のうるおいエステタイム
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警告

危険

禁止

必ず守る 禁止

人への危害、財産の損害を防止するため、必ずお守りいただくことを説明しています。
■誤った使い方をしたときに生じる危害や損害の程度を区分して、説明しています。

危険 「死亡や重傷を負うおそれが大きい内容」です。

警告 「死亡や重傷を負うおそれがある内容」です。

注意 「軽傷を負うことや、財産の損害が発生するおそれがある内容」です。

■お守りいただく内容を次の図記号で説明しています。（次は図記号の例です）

してはいけない内容です。    実行しなければならない内容です。

● 肌や身体に痛み・異常を
感じたらすぐに使用を中
止する。

守らないと肌や身体のト
ラブルを生じる原因にな
ります。

● 本製品は充電式電池を内蔵しています。
火中投入、加熱しない。

液もれ・発熱・破裂の原因になります。

●妊娠中の人は使用しない。

ホルモンバランスが不安
定で肌トラブルの原因に
なります。

安全上のご注意 （必ずお守りください）

安
全
上
の
ご
注
意

6
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警告

必ず守る

禁止 禁止

禁止

● 下記の人は必ず医師と
相談のうえ使用する。
・ レーシック手術を受けた人

守らないとトラブルを
生じる原因になります。

● 次のような人は絶対に使用
しない。
・ 顔面の神経障害、皮膚知
覚障害のある人
・ 骨折・整形などで顔面に
メタル・シリコン・プラ
スチックなどの埋め込み
手術を受けた人
・ 熱さ感を自覚できない人
・ 交通事故などによる頭部お
よび眼科的後遺症がある人
・ 強度の近視の人
（－6D以上）
ご不明な場合は医師にご
確認いただくか、コンタ
クトレンズのパッケージ
の記載をご確認ください。
・ 目の病気（白内障、緑内
障、網膜剥離、眼底出血、
飛蚊症など）のある人、
またはあった人
・ 目の手術をおこなった人
（ レーシック手術直後の
方はかかりつけの医師
にご相談のうえご使用
ください）

事故やトラブルを生じたり、
症状が悪化し、最悪の場合、
失明の原因になります。

● 下記の場合には使用しない。
・ 体調のすぐれないとき
や発熱の場合
・ 肌に傷や湿疹、はれも
のなどのある場合
・ 皮膚炎、過度の日焼け
など、皮膚に異常のあ
る場合

● 下記の人は使用しない。
・アレルギー体質の人
・ 皮膚病およびアトピー
性皮膚炎の人
・敏感肌の人

肌・身体のトラブルを
生じる原因になります。

● 乳幼児の手の届くところ
に保管しない。
また、触れさせない。

やけどや感電・けがの原
因になります。

安
全
上
の
ご
注
意
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警告

必ず守る
禁止

禁止 必ず守る

電源プラグ
を抜く

ぬれ手禁止

● 異常・故障時には直ちに
使用を中止し、アダプター
を抜く。

そのまま使用すると、
火災・感電・けがの原因
になります。

● 専用のACアダプター以外
は使用しない。また、専
用のACアダプターで他の
商品を充電しない。

ショートによる火災、
異常発熱による発火の
原因になります。

安全上のご注意 （必ずお守りください）

● 次のようなときは使用し
ない。

・ ACアダプターが傷んで
いたり、熱くなったりす
る。
・ コンセントへの差し込
みがゆるい。

● コードを傷つけたり、加工
したり、無理に曲げたり、
引っ張ったり、ねじったり、
束ねて使用しない。

● コードに重いものをのせた
り、はさみこんだりしない。

感電、ショートによる火災、
やけどの原因になります。

● 交流100～ 240 Ｖで
使用する。

● アダプターは
根元まで確実に
差し込む。

守らないと火災や感電・
やけどの原因になります。

● 掃除の際は、必ずアダプター
をコンセントから抜く。

抜かないと、感電やけが
の原因になります。

● ぬれた手でアダプターを
コンセントから抜き差し
しない。また、ぬれた手
で使用しない。

感電や
ショートによる火災の
原因になります。

へこんでいる 折れ曲がっている

被覆の傷み

安
全
上
の
ご
注
意
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注意

警告

● 器具用プラグやアダプター
にピンやゴミを
付着させ
ない。

感電、ショートによる
火災、発火の原因に
なります。

水場使用禁止水ぬれ禁止

分解禁止

電源プラグ
を抜く

必ず守る

禁止

必ず守る

禁止

● 浴室内や湿気の多い所で
使用したり、保管したり
しない。
水のかかり
やすい所
（洗面台の
上など）に
置かない。
絶縁劣化により感電や
火災の原因になります。

● 本体やACアダプターは
水につけたり、水洗いし
ない。

感電、ショートによる
火災、やけどの原因に
なります。

● 改造・修理はしない。
発火・感電・けがの原因になります。
修理（電池交換など）はお買い上げの販売店または、
パナソニック修理ご相談窓口にご相談ください。

● つけまつげは、必ずはずす。
守らないと目を傷つけたり
炎症をおこしたりする
原因になります。

● 充電時以外はアダプターを
コンセント
から抜く。

抜かないと、絶縁劣化に
よる感電や漏電火災の原
因になります。

● 収納時にコードをアダプ
ターに巻きつけない。
コードに負荷がかかり断線
し、ショートによる火災の
原因になります。

● アダプターを抜くときは、
コードを引っ張らずに必ず
アダプターを持って抜く。

コードを持って抜くと、
感電、ショートによる
火災の原因になります。

安
全
上
の
ご
注
意
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注意

警告

禁止

禁止

禁止

分解禁止

禁止

必ず守る

● 充電式電池の液が漏れた
ときは、素手で液をさわ
らず、以下の処置をする。
・ 液が目に入ったときは、
目をこすらずに、すぐに
きれいな水で洗ったあと
医師にご相談ください。
守らないと失明の原因に
なります。
・ 液が体や衣服についた
ときは、きれいな水で
十分洗い流したあと、
医師にご相談ください。
守らないと皮膚の炎症や
けがの原因になります。

安全上のご注意 （必ずお守りください）

廃棄廃棄（ニッケル水素電池）  に関して

危険

● 落としたり、ぶつけたり
しない。

けがや故障の
原因になります。

● 本機専用の充電式電池です。この機器以外に使用しない。
取り出した充電式電池は充電しないでください。
・火への投入、加熱をしない。
・はんだ付けや分解・改造をしない。
・⊕と⊖を金属などで接触させない。
・ネックレス、ヘアピンなどと一緒に持ち運んだり保管しない。
・紙筒を絶対にはがさない。

液もれ・発熱・破裂の原因になります。

● 取り出した充電式電池は
乳幼児の手の届くところ
に置かない。

誤って飲み込むと、体
に悪影響を及ぼします。
万一、飲み込んだと思わ
れるときは、すぐに医師
にご相談ください。

● 製品を廃棄するとき以外
は絶対に分解しない。

発火・感電・けがの原因
になります。

● 本体を装着中、他の作業
は、絶対にしない。

思わぬ事故につながりま
す。

安
全
上
の
ご
注
意
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お使いになる前に

● 使いはじめは低モードからご使用することをおすすめします。

●  過度なお手入れは、かえって肌に良くありません。
使いはじめは、1日1回を週2～3回、使用約1か月後からは1日1回の使用が目安です。
肌の様子を見ながら回数、時間などを調整し、使用してください。

● 使用中、肌や目にトラブルが生じたときは、使用を中止し医師に相談してください。

● 目薬をお使いの場合は、点眼後しばらくしてからお使いください。

●  お出かけ中や、お出かけ前のバンドを用いてのご使用は、顔に本体の跡が残る
場合がありますので、ご注意ください。

●  ご使用により、目の周りが温まると、一時的に目もとが赤くなる場合がありますが、
時間が経てば薄くなりますので問題ではありません。
気になる方はコットンなどを肌と本体の間にはさんで使用してください。

●  ご使用により目が温まると、一時的に目が赤くなる場合がありますが、問題ではありません。
症状が回復しない場合は、眼科医にご相談ください。

● メイクが落ちる場合があります。

●  使用中にまつげ用エクステンションがはずれたり、コンタクトレンズがずれる可能
性があります。

● バンドがぬれたままで使用すると、色移りする場合があります。

● 目もとパックと併用しないでください。

● 装着したまま熟睡しないようにご注意ください。

●  目や目のまわりが熱すぎると感じた場合は、すぐに使用を中止するか、高モードで
ご使用の場合は、低モードに切り替えてご使用ください。
低モードでも熱いと感じた場合は、コットンなどを肌と本体の間にはさんでご使用
ください。

熱すぎると感じた場合は、
すぐに使用を中止してく
ださい。

お
使
い
に
な
る
前
に
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各部のなまえ
本 体

外 側

内 側

底 面

リズム
スイッチ

本体ソケット

バンド
取りつけフック
（左右2か所）
※ シリコンパッドの裏側にあります。

電源／温度
スイッチ

温感部

給水プレート
取りつけ部

シリコン
パッド

各
部
の
な
ま
え

12

EH-SW50.indd   12EH-SW50.indd   12 2012/10/18   10:31:552012/10/18   10:31:55

※ シリコンパッド・バンド・給水プ
レートを新たにお求めの場合は、
お買い上げの販売店にご相談くだ
さい。

操作表示部

給水プレート

バンド

ACアダプター

電源／温度
スイッチ

温度表示ランプ（緑）
　低：約38 ℃
　高：約40 ℃

充電表示
ランプ（赤）

電池切れ表示
ランプ（赤）

リズム表示
ランプ（緑）

リズムスイッチ

コード

アダプター

つまみ

器具用
プラグ

サイズ調整金具

本体取りつけ金具

メッシュ穴

各
部
の
な
ま
え
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赤点灯

約5秒後
に消灯

充電のしかた
器具用プラグを
本体ソケットに
差し込む

アダプターを
コンセントに差し込む

充電表示ランプを
確認する

1

2

3
○  充電表示ランプが赤く点灯します。
※  作動中に充電した場合、作動は終了し
充電を開始します。

【充電完了を確認する方法】
ACアダプターが接続された状態で
電源/温度スイッチを押します。
充電表示ランプが点灯し、約5秒後に
消灯します。

約1時間で充電完了
※  電池の残量により、充電時間が短くなることがあります。
※  満充電時には充電表示ランプが消灯します。

充
電
の
し
か
た
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アダプターを
コンセントから抜き、
器具用プラグを
本体ソケットから
抜く

4

充電についてのお願い
電池の特性上、初めてお使いのときや半年以上使わなかったときは、
電池の性能が一時的に低下しており、充電開始数分間充電表示ランプが
点灯しなかったり、使用可能時間が短くなることがあります、そのよう
な場合は8時間以上充電をおこなってください。

・  約1時間の充電で、約2回（1回約12分）使用可能です。
室温が低いと2回使用できない場合があります。

・  充電推奨温度は0 ℃～ 35 ℃です。低温や高温下では電池性能が
低下したり、充電しない場合があります。

・  充電中、テレビなどに雑音が入る場合は別のコンセントで充電して
ください。

・  電池はニッケル水素電池を使用しています。
・  製品廃棄時にニッケル水素電池のリサイクルにご協力をお願いします。
P25参照

・  電池切れ表示ランプが点滅したら、
充電してください。

充
電
の
し
か
た
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使いかた
○  本体とACアダプターとコンセントがつながった状態では作動しません。
○  使用推奨温度は15 ℃～ 35 ℃です。推奨温度外では動作しない場合が
あります。

給水プレートを
本体からはずす

給水プレートを
水道水でぬらす

1

2
❶  つまみを持ち、給水プレートを
横にして表裏まんべんなく精製水
または水道水をかける

❷  給水プレートを縦にして、余分な水を
落とす

※ メッシュの穴に、まんべんなく水が
付着する程度。水が多すぎて、
給水プレートに大きな水滴がついて
いると、装着時に水滴が垂れる場合
があります。（下図参照）
※  化粧水などは使用できません。
※ 給水プレートを水にぬらさないと
スチームが感じられません。

※  本体ごと水道水をかけないでください。

❶

❷

メッシュの穴

水

給水プレートを横から見た図

使
い
か
た
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緑点灯

P18へつづく

電源/温度スイッチを押し、
温度を選択する

給水プレートを
本体に取りつける

4

3

低：約38 ℃　温感部の
高：約40 ℃　温度

❶  つまみの突起部が上に
なるように持つ

❷  本体の給水プレート取りつけ
位置のツメ（2か所）の下に
給水プレートをあてる

❸  つまみを上から押し入れ、
しっかり取りつける

※  給水プレートは表裏があります。
向きを間違えると取りつけられ
ません。

※  水が多くついていると、
取りつけ時に水滴が飛び散る
場合があります。

突起部

ツメ

○  電源を入れると、毎回「低」からスタートします。
※  温度は、使用環境により変わることがあります。
（室温が25 ℃のときに、約2分程度で温かさを感じるようになります）

カチッ

❶

❷

❸

（　  　 ）

使
い
か
た
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緑点灯

使いかた （つづき）

リズムスイッチを押し、
お好みのリズムを選択する
5

※  リズムなしでもお使いいただけます。

単調なリズム

リズム1：ゆったりとした弱めのリズム

2分 2分

リズム2：しっかりとした強弱のあるリズム

※  リズム使用時に本体よりわずかに音（カタカタ音）がしますが、異常では
ありません。

とても
ゆっくりゆっくりとても

ゆっくりゆっくりとても
ゆっくり

2分 2分 2分 2分

単調なリズム

2分 3分

ゆっくりゆっくり 強弱の幅が小さい 強弱の幅が大きい

3分 2分 2分

使
い
か
た
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カチッ

本体を装着する6
●  目を閉じる
●  温感部（P12参照）がイラストの
部位にあたるように

○  目もとにのせる ○  バンドで固定する
 （ 座って使用する
場合は、バンド
の取りつけが
必要です）

あお向けで使用する場合 座って使用する場合

バンドの取りつけかた
❶  シリコンパッドを
めくる

❸  もう一方にも、「❶」「❷」を
くりかえして取りつける

❹  バンドの長さを
調節する

❷  バンドの金具をバンド取りつけ
フックにかけ、ゴムの金具に近い部
位を持って、カチッと音がするまで
ひっぱる

※  バンドをつけると、バンドなしの場合よりも熱さやリズムを強く感じる場合が
あります。

※  バンドをきつく締めすぎると一時的に
顔に本体の跡がつく場合があります。

※  本体と鼻の間に隙間が空く場合がありますが、性能上問題はありません。

P20へつづく

使
い
か
た
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約12分で自動停止

自動電源OFFとモード変更について
・  電源を入れてから、約12分後に
自動で停止します。

・  途中で温度を【高】から【低】にする
場合は、いったん、電源が切れる
ため、再び12分間作動します。

使用後は、本体を乾燥させて収納する7
※  湿気の多いところに放置しないでください。
カビ、雑菌の繁殖原因となります。

※  本体、シリコンパッド、バンドに
化粧品などが付着した場合は、
すぐにふき取ってください。シリコン
パッドなどの部品が変形・変色する
場合があります。

使いかた （つづき）

使
い
か
た
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掃除のしかた
○  よごれが気になったときにおこなってください

●  固形石けんをとか
した水に浸した布を
よくしぼり、ふき取る

本体の掃除

給水プレートの掃除

シリコンパッドの掃除

本体給水プレート

シリコンパッド

●❶  本体から
取りはずす

●❶  本体から
取りはずす

●❸  乾いた布で
ふき取る

●❸  乾いた布で
ふき取る

●❹  本体に
取りつける

●❹  本体に
取りつける

●❷  水で洗う

●❷  水で洗う

シリコンパッドの取りつけかた

●  本体7か所の
取りつけ部（穴）に
シリコンパッドのツメを
浮かないようにしっかり
根元まで入れる

※ アルコール、シンナー、ベンジン、除光液
などを使わないでください。故障や部品の
割れ、変色などの原因になります。

掃
除
の
し
か
た
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エラー表示
 消灯　　  速い点滅

ランプ状態 エラー内容

【低】【高】【1】【2】
速い点滅（緑）

異常停止

【原因】  本体内部の保護機能が
はたらいた。

【処置】  電源を切って再度操作する。
繰り返し起こる場合は販売店
またはパナソニック修理ご相
談窓口にご相談ください。

温度表示
ランプ（緑）

充電表示
ランプ（赤）

電池切れ表示
ランプ（赤）

リズム表示
ランプ（緑）

エ
ラ
ー
表
示
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処置後なお異常がある場合は、アダプターをコンセントから抜いて
お買い上げの販売店へご連絡ください。
修理を依頼される場合は、保証書と、本体とアダプターを販売店へご持参
ください。（詳しくはP26をご覧ください）

症　状 考えられる原因 処　置

修理を依頼される前に
下記の点検と処置をお願いします。

電源 /温度スイッチ
を押しても
作動しない

本体とACアダプターと
コンセントがつながれて
いる。

本体からACアダプターを
はずしてください。

P15参照

充電されていない。
ACアダプターで充電して
ください。

P14参照

電源/温度スイッチがしっ
かりと押されていない。

電源/温度スイッチを奥まで
しっかり押す。

P17参照

充電表示ランプが
つかない/消える

満充電であり、異常では
ありません。

P14参照

アダプターが正しくコンセ
ントに差し込まれていな
い。

アダプターを正しくコンセ
ントに差し込んでください。

P14参照

器具用プラグが本体の
ソケットにしっかり差し込
まれていない。

器具用プラグを本体の
ソケットにしっかり差し込
んでください。

P14参照

P24へつづく

修
理
を
依
頼
さ
れ
る
前
に
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症　状 考えられる原因 処　置

充電しても数分しか
使えない 電池の寿命。（約5年）

販売店またはパナソニック
修理ご相談窓口にご連絡く
ださい。
（故障の原因となるため、
お客様では交換できません）

アダプターが
異常に熱い

コンセントの
差し込みがゆるい。

ゆるくないコンセントを
使用する。

電源/温度スイッチを
押して、数分たって
もスチームが出ない
※ スチームは
目には見えません。

給水プレートがぬれて
いない。

給水プレートをぬらす。
P16参照

給水プレートがしっかり
取りついていない。

しっかり取りつける。
P17参照

本体が温まらない 使用推奨温度以外では作動
しない場合があります。

使用推奨温度（15 ℃～ 35 ℃）
でお使いください。

P16参照

使用中に停止する

充電切れ。
ACアダプターで
充電してください。

P14参照

約12分で自動的に停止し
ます。
異常ではありません。

温度表示ランプと
リズム表示ランプが
点滅している

本体内部の保護機能が
はたらいた。

電源を切って再度操作する。
P22参照

修理を依頼される前に （つづき）

修
理
を
依
頼
さ
れ
る
前
に
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②

③

①

廃棄するときのお願い

定格・仕様

電池の寿命と交換

●  この製品に使用しておりますニッケル水素電池はリサイクル可能な貴重な資源です。
ご使用済み製品の廃棄に際しましてはニッケル水素電池を取り出し、
充電式電池リサイクル協力店へお持ちください。

●  必ず本体からACアダプターを取りはずして分解してください。
●  充電残量がある場合は、止まるまでスイッチをONに
して電池を使いきってください。

●  ドライバーを用い、次の手順で分解してください。

本製品の使用電池
● 名称：円筒密閉型ニッケル水素（Ni-MH）蓄電池
● 公称電圧：DC1.2 V　● 数量：2本

●寿命： 約2日間に１回の充電で（１人で使用した場合）5年程度です。（ただし、保証は１年）
また、フル充電しても使用時間が極端に短くなった場合は寿命と考えられます。
（電池寿命は使用回数・保管などの状態により大きく変化します。）

●交換： 電池の交換は、お買い上げの販売店または、パナソニック修理ご相談窓口にご相
談ください。ご自分で行うと故障の原因になります。

電池の取り出しかた

○  この図は、製品を廃棄するための図であり、修理用の図ではありません。
ご自分で分解した場合、故障する原因になります。

シリコンパッドを取りはずし
①、②の手順で分解する
③ニッケル水素電池を取り出す
● 取り出した電池は、⊕⊖端子を
ショートさせないように
注意してください。

電源方式 充電式 充電時間 約1時間（室温0 ℃～ 35 ℃）

定格電圧 AC100-240 V
50-60 Hz 使用電池 ニッケル水素電池

（1100 mAh）
定格容量 20 VA

質量（重量） 本体 約180 g
ACアダプター 約135 g消費電力 約5 W（充電時）

定
格
・
仕
様

電
池
の
寿
命
と
交
換
／
廃
棄
す
る
と
き
の
お
願
い

25

EH-SW50.indd   25EH-SW50.indd   25 2012/10/18   10:32:032012/10/18   10:32:03

Refine_12-10-18  10:36:00

Refine_0024_EH-SW50.p1.pdf Refine_0025_EH-SW50.p1.pdf

Refine_12-10-18  10:36:02

100057223_EH-SW50_Tori 13  12-10-19  08:59:31



使いかた・お手入れ・修理 などは
■まず、お買い求め先へ ご相談ください
▼お買い上げの際に記入されると便利です

販売店名

電 話   （ ） －

お買い上げ日       年    月    日

●保証期間中は、保証書の規定に従ってお買い上げの販売店が修理させてい
ただきますので、おそれ入りますが、製品に保証書を添えてご持参くださ
い。
保証期間：お買い上げ日から1年間
●保証期間終了後は、診断をして修理できる場合はご要望により修理させて
いただきます。
※修理料金は次の内容で構成されています。

診断・修理・調整・点検などの費用
部品および補助材料代
技術者を派遣する費用

※補修用性能部品の保有期間
当社は、この目もとエステの補修用性能部品（製品の機能を維持するための部品）
を、製造打ち切り後5年保有しています。

5年
出張料
部品代
技術料

保証とアフターサービス よくお読みください

修理を依頼されるときは
「修理を依頼される前に」（P23～24）でご確認のあと、直らないときは、
まずアダプターを抜いて、お買い上げ日と下の内容をご連絡ください。

●製品名 目もとエステ

●品 番 EH-SW50

●故障の状況 できるだけ具体的に

保
証
と
ア
フ
タ
ー
サ
ー
ビ
ス
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■転居や贈答品などでお困りの場合は、次の窓口にご相談ください
ご使用の回線（IP 電話やひかり電話など）によっては、回線の混雑時に数
分で切れる場合があります。

●修理に関するご相談は…………………

●使いかた・お手入れなどのご相談は…

【ご相談窓口におけるお客様の個人情報のお取り扱いについて】
パナソニック株式会社およびグループ関係会社は、お客様の個人情報をご
相談対応や修理対応などに利用させていただき、ご相談内容は録音させて
いただきます。また、折り返し電話をさせていただくときのために発信番
号を通知いただいております。なお、個人情報を適切に管理し、修理業務
等を委託する場合や正当な理由がある場合を除き、第三者に開示・提供い
たしません。個人情報に関するお問い合わせは、ご相談いただきました窓
口にご連絡ください。

長年ご使用の目もとエステの点検を！愛情点検

こんな
症状はあり
ませんか？

ご使用
中止

故障や事故防止のた
め、アダプターをコン
セントから抜いて、
必ず販売店に点検を
ご相談ください。

･コードやアダプターが
傷んでいる。
･本体が変形していたり、
コゲくさい臭いがする。

保
証
と
ア
フ
タ
ー
サ
ー
ビ
ス
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保証とアフターサービス よくお読みください

保
証
と
ア
フ
タ
ー
サ
ー
ビ
ス
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C

〒522-8520  滋賀県彦根市岡町33番地

●修理に関するご相談は………

●使いかた・お手入れなどのご相談は…

ご使用の回線（IP 電話やひかり電話など）によっては、回線の混雑時に数分で切れる
場合があります。
本書の「保証とアフターサービス」もご覧ください。

・有料で宅配便による引取・配送サービスも承っております。 0112

保
証
と
ア
フ
タ
ー
サ
ー
ビ
ス
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〈無料修理規定〉
１．取扱説明書、本体貼付ラベル等の注意書に従った使用状態で保証期間
内に故障した場合には、無料修理をさせていただきます。
（イ） 無料修理をご依頼になる場合には、商品に取扱説明書から切り離し

た本書を添えていただきお買い上げの販売店にお申しつけください。
（ロ） お買い上げの販売店に無料修理をご依頼にならない場合には、お

近くの修理ご相談窓口にご連絡ください。
２．ご転居の場合の修理ご依頼先等は、お買い上げの販売店またはお近く
の修理ご相談窓口にご相談ください。

３．ご贈答品等で本保証書に記入の販売店で無料修理をお受けになれない
場合には、お近くの修理ご相談窓口へご連絡ください。

４．保証期間内でも次の場合には原則として有料にさせていただきます。
（イ） 使用上の誤り及び不当な修理や改造による故障及び損傷
（ロ） お買い上げ後の取付場所の移設、輸送、落下などによる故障及び損傷
（ハ） 火災、地震、水害、落雷、その他天災地変及び公害、塩害、ガス害

（硫化ガスなど）、異常電圧、指定外の使用電源（電圧、周波数）など
による故障及び損傷

（ニ） 車両、船舶等に搭載された場合に生ずる故障及び損傷
（ホ） 一般家庭用以外（例えば業務用など）に使用された場合の故障及び損傷
（ヘ） 本書のご添付がない場合
（ト） 本書にお買い上げ年月日、お客様名、販売店名の記入のない場合、

あるいは字句を書き替えられた場合
（チ） 持込修理の対象商品を直接修理窓口へ送付した場合の送料等はお

客様の負担となります。また、出張修理等を行った場合には、
　　出張料はお客様の負担となります。

５．本書は日本国内においてのみ有効です。
６．本書は再発行いたしませんので大切に保管してください。
７．お近くのご相談窓口は取扱説明書の保証とアフターサービス欄をご参
照ください。

　（ご相談窓口一覧表を同梱の場合）
　お近くのご相談窓口は同梱別紙の一覧表をご参照ください。

修理メモ

※ お客様にご記入いただいた個人情報（保証書控）は、保証期間内の無料
修理対応及びその後の安全点検活動のために利用させていただく場合
がございますのでご了承ください。

※ この保証書は、本書に明示した期間、条件のもとにおいて無料修理を
お約束するものです。従ってこの保証書によって、保証書を発行して
いる者（保証責任者）、及びそれ以外の事業者に対するお客様の法律
上の権利を制限するものではありませんので、保証期間経過後の修理
についてご不明の場合は、お買い上げの販売店またはお近くの修理ご
相談窓口にお問い合わせください。

※ 保証期間経過後の修理や補修用性能部品の保有期間については取扱説
明書の「保証とアフターサービス」をご覧ください。

※ This warranty is valid only in Japan.
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品　　番

保証期間

お買い上げ日
※

年 月 日

お
客
様

※

販

売

店

※

ご住所

お名前

電　話（ ） －

様

住所・販売店名

電話 ）（ －

ご販売店様へ　※印欄は必ず記入してお渡しください。

持込修理

EH-SW50

本書はお買い上げの日から下記期間中故障が発生した場合には
本書裏面記載内容で無料修理を行うことをお約束するものです。
ご記入いただきました個人情報の利用目的は本書裏面に記載し
ております。お客様の個人情報に関するお問い合わせは、お買い
上げの販売店にご連絡ください。詳細は裏面をご参照ください。

お買い上げ日から
 1年間

目もとエステ 保証書

〒522-8520 滋賀県彦根市岡町33番地 TEL（0749）26-7890

キ
リ
ト
リ
線
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品番 EH-SW50

取扱説明書
家庭用

EH9210SW502 Y0912-11012
Printed in Japan

このたびは、パナソニック製品をお買い上げいただき、
まことにありがとうございます。
● 取扱説明書をよくお読みのうえ、正しく安全にお使いください。
● ご使用前に「安全上のご注意」（6～10ページ）を必ずお読みください。
● 保証書は「お買い上げ日・販売店名」などの記入を確かめ、
取扱説明書とともに大切に保管してください。

目もとエステ

水洗い
できません

保 管 用
保証書付き

※ ホームページでの掲載内容、URLは予告なく変更になることがございます。ご了承ください。

Panasonic Beauty WEBPanasonic Beauty WEBもも
チェック！チェック！ http://panasonic.jp/beauty/style/purchase/
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