
MC-K3VA
MC-K3VF

長年ご使用の掃除機の点検を！ 

このような症状の 
ときは、事故防止 
のため、スイッチ 
を切り、コンセン 
トから電源プラグ 
を抜いて、必ず販 
売店に点検をご相 
談ください。 

便利メモ （おぼえのため、記入されると便利です） 

　（　　　）　　　― 

　（　　　）　　　ー 

年  　月  　日 販 売 店 名  

お 客 様  
ご 相 談 窓 口  

お買い上げ日 

品 番  

●スイッチを入れても時々運転しないことがあ 
　る。 
●コードを動かすと、通電したり、しなかったりす 
　る。 
●運転中、異常な音がする。 
●本体が変形したり、異常に熱い。 
●こげくさいにおいがする。 
●その他の異常、故障がある。 

このような 
症状はあり 
ませんか 

● 
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部　品　名 抗菌の確認を行った試験機関名 試験方法 抗菌の方法 抗菌の処理を行っている部品名称 

ハイクリーンフィルター 
抗菌加工マスク 石塚硝子（株）抗菌試験所 JIS Z 2801に基づく 薬液に浸漬 

シート状不織布 
織布 

薬液に浸漬 

抗菌効果について 

石塚硝子（株）抗菌試験所 JIS Z 2801に基づく 



水ぬれ禁止 

分解禁止 

電源プラグ 
を抜く 

ぬれ手禁止 

火気禁止 

電源プラグ 
を抜く 



カ
チ
ッ 

① 

② 

床用ノズル 
（ぺたクルフロアノズル） 

ボタン 

ボタン 

ボタン 

回転部 
（ブラシ） 

ガイド穴 

延長管ストッパー 

伸縮自在延長管（伸びっこパイプ） 

伸縮自在延長管 
（伸びっこパイプ） 

ホース 

ホース 

床用ノズル 
（ぺたクルフロアノズル） 

すき間用ノズル 

伸縮自在延長管 ホース 

床用ノズル 
（イオンエアロノズル） 

すき間用ノズル 

伸縮自在延長管 

延長管 
ストッパー 

①溝を合わせて 
　つなぐ。 

①ネジを外す。 
②凸部とガイド穴 
　を合わせる。 
③ネジをはめてしめる。 
 

②閉める。 

※下図のように組み立ててください。 
使う人や場所に合わせて、長さを 
調節できます。 

接続部にあるボタンを押したまま引き抜きます。 

　　　内のなまえは付属品です。 
付属品を確認し組み立てましょう。 

収納時に本体に
差し込みます。 
（　　8ページ） 

使う人や場所に合わせて
長さを調節できます。 

紙パックの交換（　　9ページ）、 
フィルターのお手入れ（　　10ページ）
時に、ここに指を入れて開きます。 
しめるときは、ふたを上から押します。 

使わないときは、ノズルポケットに収納します。 
ホースに取り付けることもできます。 

①長さ調節ボタン 
　を押して 
②延長管を 
　出し入れする。 

長さ調節ボタン 

約300度 
回転します。 

すき間用ノズル 

床用ノズル（イオンエアロノズル） 

延長管ストッパー 

「マイナスイオンプレートと 
 回転部（ブラシ）との摩擦で 
 マイナスイオンが発生し、 
 フローリングなどの細かい 
 ほこりの掃除効果を高めます。 

※延長管に取り付けて 
　ください。 
収納時に本体に 
差し込みます。 
（　　8ページ） 

回転部（ブラシ）は床用
ノズルを床面に置いて 
運転しているときに回転
します。 
安全のため、床用ノズル
を浮かすと回転が止まり
ます。 

MC-K3VF

MC-K3VF

MC-K3VA

MC-K3VA

●付属品の確認 ●各部のなまえとはたらき 

紙パック 
（　　9ページ） 

フィルター 
（　　10ページ） 

さげ手 

電源コード 

電源プラグ 

ボタン 

部屋から部屋への 
移動のときは、 
さげ手を持って 
ください。 

コード巻き込みボタン 

黄印  までを目安に引き出します。 
赤印 以上は引き出さないでくだ
さい。（断線の原因になります。） 

赤印 

黄印 

カ
チ
ッ カ

チ
ッ 

①③ 

② 

ノズルポケットふた 

ノズルポケット 

ふた 

ふた開閉部 

外すときは・・・ 

操作部 
（　　6ページ） 

紙パック交換ランプ 
（　　6ページ） 

取り付けかた 取り外しかた 

360度 
回転します。 

抗菌加工マスク 

＜後部＞ 



ベッドの下 
延長管がペタッと倒れて、 
床用ノズルが左右にクルッと
回転し、ベッドの下や家具の
すき間もラクにお掃除できま
す。 

ソファの隅 
すき間用ノズルを使い、
ソファについたほこり
を取り除きます。 

ベッドの下 
延長管がペタッと倒れて、 
床用ノズルが左右にクルッと
回転し、ベッドの下や家具の
すき間もラクにお掃除できま
す。 

狭い場所（押し入れの隅など） 
すき間用ノズルを使うと、届
かない狭いスペースでもスッ
と入りこめます。 

●家具やタンスのすき間 
●ソファーの隅 
●床やたたみの継ぎ目 
　　　　　　　　　…など 

すき間用ノズル 

最後に 
隅のお掃除。 

一定の方向に往復し、 

直角の方向に往復。 

目にそって動かすと 
傷付き防止にも 
なります。 



しめるときは、 
ふたを上から押します 
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新しい紙パックを入れる 

白ボール紙をフックの左右に 
引っ掛ける 

ふたを閉める 3
※紙パックが入っていないと、ふたが 
　閉まらないようになっています。 

(シャッター付き紙パックAMC-NC5の場合) 
シャッターつまみ(緑色)は切り離さない
でください。穴をふさぎ、ごみを吸い込
まなくなる原因になります。 

紙パックのシャッターを閉じる 
(シャッター付き紙パックAMC-NC5の場合) 
 ※ごみこぼれを防止します。 

 

ふたを開ける 

取り外しかた（ごみの捨てかた） 

取り付けかた 

②シャッターつまみを 
　上方向に止まるまで 
　ゆっくり引っ張り、 
　シャッターを閉じる。 
　（穴にふたをする。） 

白ボール紙を押さえながら 
①矢印方向（前後）に 
　シャッターつまみ（緑色）を　 
　折り、確実に切り離す。　　 

3

2
1

2

1

4

白ボール紙から 
フックを外す 

紙パックを取り外す 
白ボール紙を持って取り出す。 

お願い 
紙パック挿入ガイド 

つめ 

つめ 

フック 

白ボール紙 

シャッター 

シャッターつまみ 

フック 白ボール紙 
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沖 縄 地 区  

北 海 道 地 区  近 畿 地 区  

中 国 地 区  
東 北 地 区  

首 都 圏 地 区  

四 国 地 区  

九 州 地 区  

中 部 地 区  

修 理 ご 相 談 窓 口  
ナショナル／パナソニック 

札幌 

旭川 函館 

滋賀 

京都 

大阪 

奈良 

鳥取 

米子 

松江 

出雲 

香川 高知 

福岡 

沖縄    (098)877-1207浦添市城間4丁目23-11

佐賀 

長崎 

天草 

大分 

鹿児島 

宮崎 

大島 

徳島 愛媛 

高松市勅使町152-2 南国市岡豊町中島331-1

徳島県板野郡北島町 
鯛浜字かや108

松山市土居田町750-2
   (087)868-9477    (088)866-3142

   (088)698-1125
   (089)971-2144

岡山 

広島 

山口 

鳥取市安長295-1

米子市米原4丁目2-33

松江市平成町182番地14

出雲市渡橋町416

岡山県都窪郡早島町 
矢尾807

広島市西区南観音8丁目 
13-20

山口市鋳銭司 
字鋳銭司団地北447-23

   (0857)26-9695

   (0859)34-2129

   (0852)23-1128

   (0853)21-3133
浜田 浜田市下府町327-93

   (0855)22-6629

   (086)292-1162

   (082)295-5011

   (083)986-4050

和歌山 

兵庫 

守山市勝部6丁目2-1

京都市伏見区竹田中川原町 
71-4

大阪市北区本庄西1丁目 
1-7

大和郡山市筒井町 
800番地 

和歌山市中島499-1

神戸市中央区琴ﾉ緒町 
3丁目2-6

   (077)582-5021

   (075)672-9636

   (06)6359-6225

   (0743)59-2770

   (073)475-2984

   (078)272-6645

秋田 

岩手 

青森 

山形 

福島 

宮城 

秋田市御所野湯本2丁目 
1-2

盛岡市羽場13地割30-3

青森市第二問屋町 
3-7-10

山形市流通センター 
3丁目12-2

福島県安達郡本宮町 
字南ﾉ内65

仙台市宮城野区扇町 
7-4-18

   (018)826-1600

   (019)639-5120

   (017)739-9712

   (023)641-8100

   (0243)34-1301

   (022)387-1117

栃木 

群馬 

茨城 

埼玉 

千葉 

石川 名古屋 

富山 

福井 

長野 

静岡 

岐阜 

岡崎 

高山 

三重 

石川県石川郡野々市町 
稲荷3丁目80

名古屋市瑞穂区塩入町 
8-10

富山市寺島1298

福井市開発4丁目112

松本市大字笹賀7600-7

静岡市西島765

岐阜県本巣郡北方町 
高屋太子2丁目30

岡崎市岡町南久保28

高山市花岡町3丁目82

久居市森町字北谷1920-3

   (076)294-2683    (052)819-0225

   (076)432-8705

   (0776)54-5606

   (0263)86-9209

   (054)287-9000

   (058)323-6010

   (0564)55-5719

   (0577)33-0613

   (059)255-1380

東京 

山梨 

神奈川 

新潟 

宇都宮市御幸町194-20

高崎市大沢町229-1

つくば市花畑2丁目8-1

桶川市赤堀2丁目4-2

千葉市中央区星久喜町172

東京都世田谷区宮坂 
2丁目26-17

甲府市宝1丁目4-13

横浜市港南区日野5丁目 
3-16

新潟市東明1丁目8-14

   (028)689-2555

   (027)352-1109

   (0298)64-8756

   (048)728-8960

   (043)208-6034

   (03)5477-9780

   (055)222-5171

   (045)847-9720

   (025)286-0171

帯広 札幌市厚別区厚別南 
2丁目17-7

旭川市2条通21丁目 
左1号 

函館市西桔梗589番地241 
（函館流通卸センター内） 

帯広市西19条南1丁目 
7-11

   (011)894-1251

   (0166)31-6151    (0138)48-6631

   (0155)33-8477

熊本 春日市春日公園3丁目48

佐賀市鍋島町大字 
八戸字上深町3044

長崎市東町1949-1

本渡市港町18-11

大分市萩原4丁目8-35

鹿児島市与次郎1丁目 
5-33

宮崎市本郷北方字草葉 
2099-2

名瀬市長浜町10-1

熊本市健軍本町12-3
   (092)593-9036

   (0952)26-9151

   (095)830-1658

   (0969)22-3125

   (097)556-3815

   (099)250-5657

   (0985)63-1213

   (0997)53-5101

   (096)367-6067

所在地、電話番号が変更になることがありますので、あらかじめご了承ください。 0903

ナビダイヤル 
（全国共通番号） 0570-087-087
お客様がおかけになった場所から最寄りの修理ご相談窓口につながります。 
呼出音の前にNTTより通話料金の目安をお知らせします。 
携帯電話・PHS等からは最寄りの修理ご相談窓口に直接おかけください。 

修理ご相談窓口 ナショナル／パナソニック 

修理に関するご相談 

お客様がおかけになった場所から最寄りの修理ご相談窓口
につながります。呼出音の前にNTTより通話料金の目安
をお知らせします。 
携帯電話・PHS等からは最寄りの修理ご相談窓口に直接
おかけください。 
最寄りの修理ご相談窓口は、次ページをご覧ください。 

0570-087-087ナビダイヤル 
(全国共通番号)

お客様ご相談センター ナショナル／パナソニック 

使いかた・お買い物などのご相談 

365日／受付9時～20時 

Help  desk  for  foreign  residents  in  Japan�
〈外国人／海外仕様商品（ツーリスト商品他）等ご相談窓口〉�

Tokyo  (03) 3256 - 5444     Osaka  (06) 6645 - 8787�
Open : 9:00  - 17:30  (closed on Saturdays /Sundays / national holidays) 

電  話 0120-878-365
パ ナ は  3 6 5 日  

フリー 
ダイヤル 

0120-878-236FAX フリー 
ダイヤル 

■ 携帯電話・PHSでのご利用は… 06-6907-1187
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